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GESTALT W COACHINGU
— zatozenia, proces i zastosowanie podejscia Gestalt w pracy coachingowej

Wprowadzenie

Podejscie Gestalt od wielu lat wywiera istotny wptyw na rozwéj wspodtczesnego coachingu, zwtaszcza
nurtdw humanistycznych, relacyjnych i rozwojowych. Cho¢ Gestalt wywodzi sie z psychoterapii, jego
podstawowe zatozenia, dotyczace $wiadomosci, kontaktu, odpowiedzialnosci, samoregulacji
organizmicznej i jakosci relacji znalazty szerokie zastosowanie réwniez poza kontekstem psychoterapii
— w pracy coachingowej, szczegdlnie w obszarach zwigzanych z rozwojem osobistym, przywdodztwem,
komunikacjg interpersonalng i funkcjonowaniem organizacji.

W praktyce coaching inspirowany Gestaltem rdézni sie od klasycznych, nacechowanych pewng
,zadaniowoscig” modeli coachingowych. W centrum procesu nie znajduje sie wytgcznie realizacja celu,
lecz sposéb funkcjonowania klienta: jego swiadomos¢, kontakt ze sobg i otoczeniem, dominujgce
wzorce relacyjne, emocjonalne i poznawcze, a takze jakos¢ obecnosci w aktualnym doswiadczeniu.

W literaturze anglojezycznej mozna spotkac¢ okreslenia takie jak Gestalt coaching, Gestalt-based
coaching czy Gestalt organizational coaching. Szczegdlnie istotny wptyw na rozwdj tego nurtu mieli
Edwin Nevis, Peter Philippson, Richard Bandler, Erving i Miriam Polster, a takze osrodki zajmujgce sie
Gestalt organizacyjnym (np. GPO Institute).

Geneza podejscia Gestalt

Podejscie Gestalt wywodzi sie z psychologii postaci (Gestaltpsychologie), rozwijanej na poczgtku XX
wieku przez Maxa Wertheimera, Kurta Koffke i Wolfganga Kohlera. Psychologia postaci zaktadata, ze
cztowiek postrzega rzeczywistos¢ jako zorganizowane catosci, a nie zbiér oddzielnych elementéw.
Zasada ,,catosc¢ jest czyms$ wiecej niz sumg czesci” stata sie jednym z fundamentow pdzniejszej terapii
Gestalt.

Twdrcami psychoterapii Gestalt byli Fritz Perls, Laura Perls oraz Paul Goodman. Podejécie to rozwijato
sie pod wptywem wielu nurtéw: psychoanalizy, egzystencjalizmu, fenomenologii, filozofii dialogu
Martina Bubera, teorii pola Kurta Lewina, psychologii humanistycznej oraz koncepcji organizmicznych
Goldsteina.

Gestalt od poczatku podkreslat znaczenie:
e Swiadomosci aktualnego doswiadczenia,
e autentycznego kontaktu,
e odpowiedzialnosci za wtasne wybory,
e integracji emocji, mysli i doswiadczen cielesnych,
e relacyjnego charakteru funkcjonowania cztowieka.

W przeciwienstwie do podejs¢ skoncentrowanych na analizie przesztosci lub interpretac;i
nieswiadomych tresci, Gestalt skupiat sie przede wszystkim na tym, ,jak” cztowiek funkcjonuje w
biezacej chwili.
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Gestalt a coaching

Przeniesienie zatozen Gestalt do coachingu nastgpito gtdéwnie poprzez rozwdj coachingu
organizacyjnego i pracy z liderami. Szczegdlng role odegrat Edwin Nevis, ktory adaptowat zasady Gestalt
do konsultingu organizacyjnego i rozwoju przywoédztwa.

Coaching Gestalt nie stanowi jednorodnej, formalnie zdefiniowanej szkoty coachingu. Jest raczej
sposobem rozumienia procesu rozwojowego i relacji coachingowej. W praktyce oznacza to, ze coach
korzystajacy z inspiracji Gestalt:

e zwraca uwage na proces, a nie wytacznie tres¢ rozmowy,

e koncentruje sie na Swiadomosci klienta,

e obserwuje sposéb budowania kontaktu,

e uwszglednia sygnaty ptyngce z ciata, emocji i relacji,

e pracuje w oparciu o aktualne doswiadczenie klienta,

e traktuje relacje coachingowa jako istotny element procesu.

W przeciwienstwie do modeli stricte dyrektywnych lub silnie zadaniowych, coaching Gestalt nie
ogranicza sie do wyznaczania celdw i planowania dziatai. Cele sg wazne, jednak rownie istotne staje
sie pytanie, w jaki sposdb klient funkcjonuje podczas ich realizacji oraz jakie mechanizmy utrudniajg
mu kontakt ze sobg, innymi ludZzmi lub wtasnymi potrzebami.

Kluczowe zatozenia nurtu Gestalt w coachingu
1. Swiadomos¢ (awareness)

Jednym z centralnych poje¢ Gestalt jest Swiadomosé. Nie chodzi tu wytacznie o intelektualne
rozumienie siebie, ale o petniejsze dostrzeganie wtasnego doswiadczenia: emocji, reakcji cielesnych,
sposobu myslenia, impulséw, napiec i wzorcéw relacyjnych.

W coachingu Gestalt rozwijanie sSwiadomosci stanowi podstawowy mechanizm zmiany. Zaktada sieg, ze
cztowiek posiada naturalng zdolnos$¢ do samoregulacji i adaptacji, pod warunkiem ze pozostaje w
dostatecznie dobrym kontakcie ze swoim doswiadczeniem. Innymi stowy, wiele trudnosci nie wynika
wyltacznie z braku kompetencji czy motywacji, lecz z ograniczonej swiadomosci wtasnych potrzeb,
emocji, mechanizmoéw obronnych lub sposobéw budowania relacji.

W praktyce coach Gestalt nie koncentruje sie jedynie na dostarczaniu informacji zwrotnych czy
wspdlnym planowaniu dziatan. Znaczna czes¢ procesu polega na wspieraniu klienta w zauwazaniu tego,
co dzieje sie z nim ,tu i teraz”. Moze to dotyczy¢ aktualnie przezywanych emocji, reakcji pojawiajacych
sie podczas rozmowy, sposobu reagowania na trudne sytuacje czy powtarzajgcych sie wzorcow
interpersonalnych. Coach pomaga klientowi dostrzec, czego unika, jakie potrzeby pozostajg
niezauwazone lub niespetnione oraz w jaki sposéb organizuje swoje doswiadczenie.

Swiadomo$¢ w Gestalcie nie jest traktowana jako bierna obserwacja siebie. Zaktada sie, ze samo
petniejsze uswiadomienie sobie wtasnego funkcjonowania moze prowadzi¢ do zmiany. Cztowiek, ktéry
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zaczyna zauwaza¢ swoje reakcje, napiecia czy automatyczne sposoby dziatania, uzyskuje wiekszg
mozliwos¢ wyboru i bardziej Swiadomego reagowania na sytuacje zyciowe oraz zawodowe.

W coachingu Gestalt rozwijanie sSwiadomosci stanowi podstawowy mechanizm zmiany. Zaktada sieg, ze
cztowiek posiada naturalng zdolnosé do samoregulacji i adaptacji, jesli ma wystarczajacy kontakt ze
swoim doswiadczeniem.

Coach nie koncentruje sie wiec wytgcznie na udzielaniu informacji zwrotnych czy proponowaniu
rozwigzan, lecz pomaga klientowi zauwazy¢:

e co aktualnie przezywa,

e czego doswiadcza w relacji,
e jakie wzorce sie powtarzajg,
e czego unika,

e jakie potrzeby pozostajg niezauwazone lub niespetnione.

2. Kontakt i granice kontaktu

Kolejnym kluczowym pojeciem w Gestalcie jest kontakt. Oznacza on sposéb, w jaki cztowiek wchodzi
w relacje ze sobg, z innymi ludZmi oraz z otoczeniem. Kontakt nie sprowadza sie jedynie do komunikacji
interpersonalnej, lecz odnosi sie do ogdlnej zdolnosci do bycia obecnym w relacji, zauwazania wtasnych
potrzeb i reagowania na rzeczywistos¢ w sposdb adekwatny do sytuac;ji.

W podejsciu Gestalt zdrowe funkcjonowanie wigze sie z elastycznym regulowaniem granic kontaktu.
Cztowiek potrzebuje zaréwno zdolnosci do bycia blisko innych ludzi, jak i umiejetnos$ci oddzielania
siebie od otoczenia. Trudnosci pojawiajg sie wtedy, gdy granice kontaktu stajg sie zbyt sztywne lub zbyt
rozmyte. Moze to prowadzi¢ do nadmiernego dystansu, wycofania albo przeciwnie — do trudnosci z
autonomia i nadmiernego podporzadkowywania sie innym.

W coachingu analiza sposobu budowania kontaktu moze dotyczy¢ wielu obszaréw funkcjonowania
klienta. Czesto obejmuje relacje zawodowe, sposdb komunikacji w zespole, trudnosci przywddcze czy
konflikty interpersonalne. Klient moze doswiadcza¢ problemoéw zwigzanych z wyrazaniem wtasnych
potrzeb, unikaniem konfrontacji lub nadmiernym dostosowywaniem sie do oczekiwan innych oséb. W
pracy coachingowej istotne staje sie wtedy nie tylko omawianie konkretnych sytuacji, ale rowniez
zauwazanie, w jaki sposdb klient buduje relacje z coachem oraz jakie mechanizmy pojawiajg sie w
bezposrednim kontakcie.

Gestalt opisuje réwniez rézne mechanizmy zaktdécajace kontakt. Nalezg do nich m.in. introjekcja,
projekcja, retrofleksja, defleksja, konfluencja i egotyzm. Mechanizmy te nie sg traktowane jako objawy
patologii, lecz jako sposoby adaptacji do srodowiska, ktére w okreslonych warunkach mogty petnié
funkcje ochronna.

Introjekcja polega na bezrefleksyjnym przejmowaniu przekonan, norm lub oczekiwan z otoczenia.
Projekcja wigze sie z przypisywaniem innym ludziom witasnych emocji, impulséw lub cech, ktérych
cztowiek nie chce lub nie potrafi w sobie rozpoznad. Retrofleksja oznacza kierowanie energii i emocji
przeciwko sobie zamiast wyrazania ich na zewnatrz. Defleksja polega na unikaniu petnego kontaktu
poprzez zartowanie, zmiane tematu lub intelektualizacje. Konfluencja wigze sie z rozmyciem granic
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pomiedzy sobg a innymi ludZzmi, natomiast egotyzm odnosi sie do nadmiernej koncentracji na kontroli
wtasnego doswiadczenia.

W coachingu mechanizmy te mogg ogranicza¢ skuteczno$¢ dziatania klienta, utrudnia¢ budowanie
autentycznych relacji lub wptywaé na sposdéb podejmowania decyzji. Zadaniem coacha nie jest jednak
»eliminowanie” tych mechanizméw, lecz zwiekszanie swiadomosci ich funkcjonowania i pomaganie
klientowi w rozwijaniu bardziej elastycznych sposobdéw kontaktu.

3. Fenomenologia

Podejscie Gestalt opiera sie na fenomenologii, czyli sposobie pracy skoncentrowanym na opisie
doswiadczenia takim, jakie pojawia sie ono w danym momencie. Fenomenologia zaktada rezygnacje z
przedwczesnych interpretacji i diagnozowania na rzecz mozliwie bezposredniego kontaktu z
doswiadczeniem klienta.

W praktyce coachingowej oznacza to koncentracje na obserwowalnych zjawiskach. Coach zwraca
uwage nie tylko na tres¢ wypowiedzi klienta, ale rowniez na sposéb méwienia, zmiany tonu gtosu,
napiecia w ciele, pauzy, tempo wypowiedzi czy emocje pojawiajgce sie podczas rozmowy. Istotne moze
by¢ takze to, w jaki sposdb klient organizuje swojg narracje — na przyktad czy méwi gtdwnie o innych
ludziach, unika moéwienia o sobie, racjonalizuje doswiadczenia lub pomija emocjonalny wymiar
sytuacji.

Fenomenologiczne podejscie wymaga od coacha duzej uwaznosci oraz powstrzymywania sie od
szybkiego interpretowania zachowan klienta. Coach nie zakfada, ze ,wie lepiej”, co oznacza dane
doswiadczenie lub reakcja. Zamiast tego stara sie wspdlnie z klientem eksplorowa¢ pojawiajace sie
zjawiska i sprawdzaé, jakie znaczenie nadaje im sam klient. Przyktadowo, zamiast interpretowac
napiecie w gtosie klienta jako oznake leku, coach moze zwrdci¢ uwage na obserwowane zjawisko i
zaprosic klienta do refleksji nad tym, czego aktualnie doswiadcza. Taki sposdb pracy pozwala unikngé
narzucania gotowych znaczen oraz wspiera rozwijanie autonomicznej Swiadomosci klienta.

Fenomenologia stanowi réwniez zabezpieczenie przed nadmierng eksperckoscig coacha. W podejsciu
Gestalt zaktada sie, ze klient jest ekspertem od wtasnego doswiadczenia, a rolg coacha jest tworzenie
warunkow do jego pogtebiania i lepszego rozumienia.

4. RelacjalJa-Ty

Istotny wptyw na rozwdj Gestalt wywarta filozofia dialogu Martina Bubera, szczegélnie koncepcja relacji
,Ja—Ty”. Buber opisywat dwa podstawowe sposoby odnoszenia sie do innych ludzi. Relacja ,, Ja—To” ma
charakter instrumentalny — druga osoba staje sie obiektem, srodkiem do celu lub przedmiotem analizy.
Relacja ,Ja—Ty” oznacza natomiast autentyczne spotkanie dwdch podmiotdéw, oparte na obecnosci,
wzajemnym uznaniu i dialogu.

W coachingu Gestalt relacja coachingowa nie jest traktowana wytgcznie jako techniczne narzedzie
stuzace realizacji celu klienta. Sama jakos$¢ kontaktu pomiedzy klientem a coachem stanowi istotny
element procesu rozwojowego. Zaktada sie, ze to, co dzieje sie w relacji coachingowej, moze
odzwierciedlac szersze wzorce funkcjonowania klienta obecne réwniez w innych relacjach zawodowych
i osobistych.
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Przyktadowo klient, ktéry ma trudnos¢ z wyrazaniem witasnych potrzeb w zyciu zawodowym, moze
réwniez unika¢ konfrontowania sie z coachem lub nadmiernie dostosowywac sie do jego oczekiwan. Z
kolei osoba silnie kontrolujgca relacje interpersonalne moze prébowad kontrolowac réwniez przebieg
procesu coachingowego. W podejsciu Gestalt takie zjawiska stajg sie waznym materiatem do pracy.

Relacja Ja-Ty wymaga jednak od coacha wysokiego poziomu samoswiadomosci i zdolnosci do
autorefleksji. Coach powinien by¢ swiadomy wtasnych reakcji emocjonalnych, uprzedzen, impulsow i
sposobéw wchodzenia w relacje. Istotne znaczenie ma réwniez rozumienie granic procesu
coachingowego oraz odpowiedzialnos¢ etyczna zwigzana z pracg relacyjna.

Podejscie Gestalt zaktada, ze autentyczny kontakt moze sam w sobie mie¢ znaczenie rozwojowe. Klient,
ktory doswiadcza relacji opartej na obecnosci, akceptacji i rzeczywistym dialogu, moze stopniowo
rozwija¢ wiekszg swiadomos¢ siebie oraz bardziej autentyczne sposoby funkcjonowania w relacjach z
innymi ludzmi.

Proces coachingowy w podejsciu Gestalt

Proces coachingowy inspirowany podejsciem Gestalt zazwyczaj rézni sie od klasycznych,
ustrukturyzowanych modeli coachingowych. Cho¢ cele klienta nadal pozostajg waznym elementem
pracy, sam proces nie koncentruje sie wytgcznie na planowaniu dziatari, monitorowaniu rezultatow czy
analizie efektywnosci. W centrum zainteresowania znajduje sie przede wszystkim sposéb
funkcjonowania klienta — to, jak organizuje swoje doswiadczenie, w jaki sposdb buduje relacje, reaguje
emocjonalnie i kontaktuje sie ze sobg oraz otoczeniem.

W coachingu Gestalt zaktada sie, ze trudnosci klienta czesto nie wynikajg jedynie z braku kompetencji
czy strategii dziatania, ale z utrwalonych wzorcéw funkcjonowania, ograniczonej swiadomosci wtasnych
reakcji lub sztywnego sposobu adaptowania sie do sytuacji. Z tego wzgledu proces coachingowy ma
charakter bardziej eksploracyjny i relacyjny niz w wielu nurtach skoncentrowanych gtéwnie na
osigganiu celow.

Coach zwraca uwage nie tylko na tres¢ wypowiedzi klienta, ale takze na sposdb organizowania
doswiadczenia. Istotna staje sie jakos¢ kontaktu klienta z wtasnymi emocjami, reakcjami cielesnymi i
aktualnymi potrzebami. Waznym obszarem obserwacji jest rowniez dynamika relacyjna — zaréwno w
opowiesciach klienta o innych relacjach, jak i w samym kontakcie coachingowym. To, co dzieje sie
pomiedzy klientem a coachem, bywa traktowane jako waine Zrédto informacji o sposobie
funkcjonowania klienta w szerszym kontekscie interpersonalnym.

W praktyce proces coachingowy moze obejmowac eksploracje aktualnych doswiadczen klienta, analize
sytuacji interpersonalnych czy rozwijanie Swiadomosci emocjonalnej. Czesto pojawia sie takze praca z
ciatem i Swiadomoscig somatyczng. Gestalt zaktada bowiem, ze doswiadczenie cztowieka nie ogranicza
sie wytgcznie do poziomu poznawczego. Napiecia miesniowe, sposéb oddychania, postawa ciata czy
zmiany energii mogg dostarcza¢ istotnych informacji o przezywanych emocjach, konfliktach
wewnetrznych lub sposobach regulacji napiecia.

Proces moze obejmowac rowniez dialogi wewnetrzne, analize sprzecznych potrzeb lub réznych czesci
osobowosci klienta. W podejéciu Gestalt zaktada sie, ze cztowiek czesto doswiadcza wewnetrznych
konfliktéw pomiedzy réznymi tendencjami — np. potrzebg autonomii i potrzebg bliskosci, dgzeniem do
sukcesu i potrzebg bezpieczenstwa czy spontanicznoscig i potrzebg kontroli. Uswiadomienie sobie tych
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napie¢ moze prowadzi¢ do bardziej sSwiadomego podejmowania decyzji i wiekszej integracji
doswiadczenia.

Istotnym elementem procesu jest takze obserwacja tego, czego klient unika lub co pomija w swoim
sposobie opowiadania o rzeczywistosci. Unikanie emocji, intelektualizacja, nadmierna koncentracja na
analizie lub trudnos¢ z zatrzymaniem sie przy wtasnym doswiadczeniu mogg by¢ waznymi sygnatami
dotyczgcymi sposobu funkcjonowania klienta.

Pomimo licznych podobieidstw do psychoterapii Gestalt coaching nie koncentruje sie na leczeniu
zaburzen psychicznych ani pracy z gtebokag trauma. Gtéwnym celem pozostaje wspieranie rozwoju,
zwiekszanie Swiadomosci i poprawa funkcjonowania klienta w okreslonych obszarach zycia osobistego
lub zawodowego. Granica pomiedzy coachingiem a psychoterapig wymaga jednak duzej uwaznosci i
kompetencji prowadzgcego. Coach pracujgcy w podejsciu Gestalt powinien potrafi¢ rozpoznawac
sytuacje, w ktorych klient potrzebuje wsparcia terapeutycznego, a nie wytgcznie procesu rozwojowego.

Eksperyment w coachingu Gestalt

Charakterystycznym elementem podejscia Gestalt jest eksperyment. Wbrew potocznym skojarzeniom
nie oznacza on stosowania efektownych technik czy wywotywania silnych reakcji emocjonalnych.
Eksperyment stanowi raczej propozycje doswiadczenia, ktéra ma umozliwi¢ klientowi petniejsze
zauwazenie wtasnych mechanizmoéw funkcjonowania, emocji lub sposobéw budowania kontaktu.

Eksperyment nie jest stosowany mechanicznie ani wedtug sztywnego schematu. Powstaje zazwyczaj w
odpowiedzi na aktualny proces klienta i jest dostosowany do tego, co pojawia sie podczas sesji. Jego
celem nie jest ,naprawianie” klienta czy wywotywanie zmiany za wszelkg cene, lecz stworzenie
warunkow do poszerzenia Swiadomosci i doswiadczenia czego$ nowego.

Eksperyment moze przyjmowac rézne formy. Czasem polega na zmianie perspektywy lub zaproszeniu
klienta do spojrzenia na sytuacje z punktu widzenia innej osoby. Innym razem moze obejmowac dialog
pomiedzy réznymi czesciami siebie, np. pomiedzy czescig kontrolujgcg a spontaniczng lub pomiedzy
potrzebg bezpieczedstwa a potrzebg autonomii. W pracy coachingowej wykorzystywane bywaja
rowniez metafory, odgrywanie trudnych sytuacji interpersonalnych czy eksplorowanie emocji
pojawiajgcych sie ,tu i teraz” podczas sesji.

W podejsciu Gestalt istotne znaczenie ma réwniez praca z ciatem. Eksperyment moze polegaé na
zatrzymaniu automatycznej reakcji, zauwazeniu napiecia w ciele, zmianie pozycji lub swiadomym
pogtebieniu okreslonego doswiadczenia emocjonalnego. Tego rodzaju dziatania majg pomac klientowi
lepiej zrozumieé wtasne reakcje oraz zwiekszy¢ kontakt z aktualnym doswiadczeniem.

Waznym elementem eksperymentu jest dobrowolnos¢ i bezpieczerstwo klienta. Coach nie powinien
narzuca¢ eksperymentéw ani wykorzystywaé ich w sposéb konfrontacyjny czy manipulacyjny.
Wspotczesne podejscie Gestalt odchodzi od niektérych dawnych, bardziej intensywnych form pracy
kojarzonych z Fritzem Perlsem, ktadgc wiekszy nacisk na dialog, wspdtprace i respektowanie granic
klienta.

Celem eksperymentu nie jest wywotanie emocjonalnego ,efektu”, ale umozliwienie klientowi
doswiadczenia czegos, czego wczesniej nie zauwazat lub unikat. Dzieki temu klient moze lepiej rozumieé
wiasne schematy funkcjonowania i rozwijaé bardziej elastyczne sposoby reagowania w relacjach oraz
sytuacjach zawodowych.
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Gestalt coaching w organizacjach

Podejscie Gestalt znalazto szerokie zastosowanie w pracy z organizacjami, liderami i zespotami.
Szczegdlny wptyw na rozwdj Gestalt organizacyjnego miat Edwin Nevis, ktéry adaptowat zatozenia
terapii Gestalt do konsultingu organizacyjnego oraz coachingu menedzerskiego.

W kontekscie organizacyjnym Gestalt koncentruje sie nie tylko na indywidualnych kompetencjach
lidera, ale rdwniez na procesach zachodzacych w relacjach, zespotach i catym systemie organizacyjnym.
Duze znaczenie przypisuje sie $wiadomosci procesu grupowego, analizie dynamiki relacyjnej oraz
rozumieniu zjawiska oporu wobec zmian.

W podejsciu Gestalt opdr nie jest traktowany wytacznie jako problem czy brak motywacji. Czesto
rozumiany jest jako naturalna reakcja organizmu lub systemu na zmiane, ktéra moze wigzac sie z
poczuciem zagrozenia, utratg stabilnosci lub naruszeniem dotychczasowych sposobdw
funkcjonowania. W pracy coachingowej i organizacyjnej analiza oporu moze dostarcza¢ cennych
informacji o potrzebach, obawach i mechanizmach funkcjonujacych w zespole lub organizacji.

Istotnym obszarem pracy staje sie takze kontakt interpersonalny i zdolnos¢ regulowania granic. Liderzy
czesto funkcjonuja pomiedzy przeciwstawnymi wymaganiami — potrzebg budowania relacji i
koniecznoscig stawiania granic, wspierania pracownikdw i egzekwowania odpowiedzialnosci,
otwartosci na dialog i potrzebg podejmowania decyzji. Coaching Gestalt pomaga rozwija¢ wiekszg
Swiadomos¢ tych napieé oraz bardziej elastyczne sposoby reagowania.

W coachingu menedzerskim podejscie Gestalt wspiera rozwdj swiadomosci stylu komunikacji,
umiejetnosci pracy z konfliktem oraz zdolnosci rozpoznawania emocji pojawiajacych sie w zespole.
Szczegdlne znaczenie ma tu autentycznosé przywddztwa. Lider nie jest postrzegany wytacznie jako
osoba realizujgca cele organizacyjne, lecz jako uczestnik relacji wptywajgcy na klimat emocjonalny i
sposoéb funkcjonowania zespotu.

Podejscie Gestalt podkresla rdwniez odpowiedzialno$¢ lidera za wtasny wptyw na innych ludzi. W
praktyce oznacza to rozwijanie Swiadomosci tego, jak sposéb komunikacji, poziom napiecia
emocjonalnego, styl reagowania na konflikty czy poziom kontroli wptywajg na relacje i efektywnos¢
zespotu.

Istotnym elementem Gestalt organizacyjnego jest takze teoria pola, wywodzaca sie z prac Kurta Lewina.
Zaktada ona, ze zachowan jednostki nie mozna analizowaé¢ w oderwaniu od kontekstu, w ktérym
funkcjonuje. Problemy lidera, trudnosci komunikacyjne czy konflikty zespotowe sg zawsze osadzone w
szerszym systemie organizacyjnym i relacyjnym. Oznacza to, ze skuteczna praca coachingowa wymaga
uwzgledniania nie tylko indywidualnych cech klienta, ale rdwniez warunkédw organizacyjnych, kultury
firmy, struktury relacji i dynamiki catego systemu.

Ograniczenia i kontrowersje

Cho¢ podejscie Gestalt wnosi do coachingu duzg warto$é, nie jest wolne od ograniczen. Jednym z
problemoéw jest ryzyko rozmycia granicy pomiedzy coachingiem a psychoterapia. Niektérzy coachowie,
korzystajgc z technik Gestalt, podejmujg prace z obszarami wymagajgcymi kompetencji
terapeutycznych.



INSTYTUT PSYCHOEDUKACJI
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Kolejnym wyzwaniem jest trudnos¢ operacjonalizacji czesci poje¢ Gestalt. Takie terminy jak
»Swiadomos¢”, ,kontakt” czy ,obecnos¢” bywajg interpretowane bardzo rdznie, co utrudnia
standaryzacje procesu.

Podejscie Gestalt bywa réowniez krytykowane za:
¢ nadmierng subiektywnos¢,
e ograniczong ilo$¢ badan empirycznych,
e ryzyko zbyt intuicyjnej pracy,
¢ mozliwosé naduzy¢ wynikajacych z braku struktury.

Jednoczes$nie wielu praktykdéw podkresla, ze wtasnie relacyjny i procesowy charakter Gestalt stanowi
jego najwiekszg wartos¢ w pracy rozwojowej.

Zakonczenie

Gestalt w coachingu stanowi podejscie skoncentrowane nie tylko na realizacji celéw, ale przede
wszystkim na jakosci funkcjonowania cztowieka w kontakcie ze sobg i otoczeniem. Integruje
perspektywe psychologiczng, relacyjng i fenomenologiczng, podkreslajac znaczenie swiadomosci,
odpowiedzialnosci i autentycznego kontaktu.

W praktyce coaching inspirowany Gestaltem moze by¢ szczegdlnie wartosciowy w pracy z osobami,
ktdre:

e doswiadczajg powtarzalnych wzorcéw interpersonalnych,

e majg trudnosci z autentycznym kontaktem,

e funkcjonuja silnie zadaniowo przy ograniczonym kontakcie z emocjami,
e potrzebuja pogtebionej refleksji nad swoim sposobem dziatania,

e rozwijajg kompetencje przywddcze i relacyjne.

Jednoczesnie skuteczne stosowanie tego podejScia wymaga od coacha wysokiego poziomu
samoswiadomosci, dojrzatosci relacyjnej oraz umiejetnosci rozrdzniania procesu coachingowego od
psychoterapii.

https://ipri.com.pl/gestaltcoaching.php
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