Regulamin sprzedazy szkolen, konsultacji i produktow
zamieszczonych na stronie https://www.ipri.com.pl

1. Sklep internetowy, ktérego dotyczy niniejszy regulamin, dostepny pod adresem internetowym
www.ipri.com.pl prowadzony jest przez firme Leszek Zawlocki Grupa Active Change, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 647-224-64-50, REGON 120578520.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu. W Regulaminie tym zostaty
zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy, dostepnych
formach ptatnosci, czy postepowaniu odstgpienia od umowy.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcy umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

2. Sprzedawca/Ustugodawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Leszek
Zawlocki Grupa Active Change, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag o numerze NIP 647-224-64-50,
ktdra zawarta lub zamierza zawrzeé¢ umowe z Kupujacym;

3. Kupujacy — Ustugobiorca, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ umowe zakupu produktéw i ustug za
posrednictwem Sklepu internetowego;

4. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra nabyta produkt w postaci ustugi Szkolenia lub Konsultacji
terapeutycznej/coachingowej lub zamierza w nim uczestniczy¢;

5. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, moggca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra korzysta ze Sklepu
internetowego;

6. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu;

7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$é¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra korzysta ze Sklepu;

8. Strona — strona internetowa, dostepna pod adresem https://ipri.com.pl;

9. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.ipri.com.pl;

10. Regulamin—niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://ipri.com.pl;

11. Szkolenie/kurs — szkolenia i kursy stacjonarne lub on-line, ktérego organizatorem jest Sprzedawca;

12. Konsultacja — konsultacje terapeutyczne, coachingowe, superwizyjne bgdz mentoringowe, ktérego
organizatorem jest Sprzedawca;

13. Operator Ptatnosci — PayPro S.A., obstugujacy serwis Przelewy24;

14. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
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wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy witgcznie;

15. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcg;

16. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktdw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

17. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamédwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktdw;

18. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

19. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech Produktu — umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Strony Sprzedawca prowadzi sprzedaz Szkolen, Konsultacji i Produktéw oraz
Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu Kupujgcemu
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o przeprowadzenie wybranego Szkolenia. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie
zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng,
polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego
checkboxa w procesie sktadania zamodwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowaé z
otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne
sg natomiast Produkty i umowy o przeprowadzenie Szkolenia/Konsultacji, zawierane za posrednictwem
Strony.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania ze Szkolenia online lub Konsultacji konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1) dostep do Internetu,
2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,



4) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
5) standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. Adobe Reader),

6) standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. Windows Media Player),

7) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

8) wtgczona kamera i mikrofon,

9) oprogramowanie do telekonferencji (Zoom).

5. W sytuacji, w ktdrej korzystanie z Kursu wymagatoby spetnienia dodatkowych warunkéw
technicznych, warunki te wskazane sg w opisie na Stronie.

6. Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na Stronie.

8. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Strony, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Strony.
Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Strony.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujgcy moze zgtaszac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@ipri.com.pl. W reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢

rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o
jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

11. Ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§3
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu, tresci cyfrowe
dostepne w Sklepie, elementy produktéw fizycznych (np. projekty graficzne), materiaty przekazywane
podczas konsultacji lub szkoleA mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i
moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§4
Zakup Szkolenia/Kursu lub Konsultacji
1. W celu zakupu Szkolenia lub Konsultacji Kupujgcy musi podjgé nastepujgce kroki:

1) Wybraé Szkolenie/Kurs badz jego wariant, lub Konsultacje sposréd dostepnych na Stronie;
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2) Wypetnié formularz zaméwienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zamdwienia i wybierajgc
sposéb ptatnosci — wybdr sposobu ptatnosci ogranicza sie w tej opcji do ptatnosci elektronicznej za
posrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci, ewentualnie przelewu tradycyjnego;

3) Zaakceptowac Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania
zakupu;

4) Klikng¢ w przycisk ,,Zapisuje sie i przechodze do ptatnosci”;

5) Po kliknieciu w przycisk ,Zapisuje sie i przechodze do ptatnosci”, Kupujgcy zostanie przeniesiony
na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za Szkolenie/Kurs lub Konsultacje;

6) Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony na Strone z potwierdzeniem
zakupu. Z t3 chwila umowe o dostarczenie ustug zwigzanych z udziatem w Szkoleniu lub Konsultacji

uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma
rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

2. W przypadku checi optacenia Szkolenia lub Konsultacji przelewem tradycyjnym lub gotdwka nalezy
skontaktowac sie przez formularz kontaktowy lub mailowo na adres: biuro@ipri.com.pl

3. Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§5
Uczestniczenie w Szkoleniu lub Konsultacji

1. Kazdy Kupujgcy Szkolenie lub Konsultacje jest zobowigzany jest przestrzegac postanowien niniejszego
paragrafu.

2. Szkolenia sg zajeciami edukacyjnymi o tematyce zgodnej z opisem zawartym na odpowiednej
podstronie Sklepu internetowego.

3. llo$¢ miejsc dla Uczestnikéw danego Szkolenia jest ograniczona.

4. Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych

5. Warunkiem uczestnictwa w danym Szkoleniu lub Konsultacji jest zakup danego produktu na Stronie.

6. Dokonujac zakupu szkolenia, Kupujgcy ma prawo wskazaé osobe, ktéra wezmie udziat w szkoleniu. W
takiej sytuacji, Kupujacy zobowigzany jest przekazaé dane uczestnika szkolenia w ciggu 7 dni od zawarcia
umowy. Kupujacy moze zmieni¢ dane uczestnika szkolenia najpdzniej na 24 godziny przed terminem
szkolenia. Przekazanie danych uczestnika szkolenia jest jednoznaczne z o$wiadczeniem, ze Kupujacy jest
uprawniony do przekazania tych danych oraz poinformowat o tym fakcie uczestnika szkolenia.

7. Uczestnicy, ktérzy pomimo spetnienia tychze warunkdw nie otrzymali potwierdzenia dokonania
rezerwacji miejsca, powinni niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

8. Cena Szkolenia obejmuje: zajecia edukacyjne w formie online lub stacjonarnie (w zaleznosci od
formuty wykupionego Szkolenia), materiaty dydaktyczne, zaswiadczenie potwierdzajgce uczestniczenie
w zajeciach.

9. Cena Konsultacji obejmuje rozmowe z coachem, psychoterapeutg, superwizorem lub mentorem w
trybie online/stacjonarnym (w zaleznosci od wykupionej ustugi).

10. Warunkiem wziecia udziatu w Szkoleniu lub Konsultacji w trybie online jest posiadanie statego i
stabilnego potaczenia z siecig internetowg o minimalnej predkosci tgcza 20Mb/s. Ustugodwaca nie



odpowiada za wszelkie utrudnienia Szkolen lub Konsultacji w trybie online wynikajgce z ograniczen
technicznych urzadzen, z ktérych korzysta Uczestnik lub z przyczyn od niego niezaleznych.

11. W celu wziecia udziatu w Szkoleniu lub Konsultacji, Kupujgcy zobowigzany jest stawi¢ sie w miejscu
odbywania sie szkolenia, lub potfgczyc¢ sie na platforme szkoleniowg w terminie wybranym przez siebie
przy zakupie szkolenia.

12. Niewziecie udziatu w Szkoleniu lub Konsultacji przez Kupujacego, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej
Kupujacy skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do rozwigzania umowy za porozumieniem stron,
nie uprawnia Kupujgcego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za udziat w szkoleniu.

13. Osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego oraz osoby, ktére przezyty kryzys emocjonalny lub cierpia
na inne problemy natury psychologicznej, powinny skonsultowaé decyzje o udziale w Szkoleniu/Kursie z
lekarzem prowadzacym lub psychoterapeuta.

14. W przypadku Szkolern on-line oraz stacjonarnych, Uczestnik zobowigzany jest uczestniczy¢ w
zajeciach w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ z zaje¢ w sposob niezaktdcajgcy korzystanie z tych zaje¢ przez pozostatych jej
uzytkownikéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw osdb trzecich, (w tym:
niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy szkoleniowej w przypadku szkolen online).

2) W przypadku szkolen online nieudostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
szkoleniowej jakimkolwiek osobom trzecim.

3) Nie nagrywac ani nie rozpowszechnia¢ Szkolenia/Kursu badz Konsultacji ani jego poszczegdlnych
fragmentdéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

15. W razie uczestniczenia w Szkoleniach w sposdb sprzeczny z ust. 14 powyzej i w przypadku razgcego
zachowania Uczestnika, uniemozliwiajgcego prowadzenie Szkolenia przez trenera, prowadzacy
Szkolenia lub Ustugodawca ma prawo usung¢ Uczestnika z platformy szkoleniowej lub wyprosi¢ z
uczestniczenia w zajeciach stacjonarnych.

16. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za koniecznos¢ przetozenia Szkolenia lub Konsultacji na
inny termin z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak choroby ustugodawcy, oséb prowadzacych
Szkolenie/Konsultacje, zdarzenia losowe, awarie sieci internetowej lub awarie platformy szkoleniowe;.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty wptaconej przez uczestnika, jesli nie moze on wzigé
udziatu w Szkoleniu lub Konsultacji w nowo ustalonym terminie. Przekazanie informacji o rezygnacji z
uczestnictwa nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy pocztg elektroniczng lub za posrednictwem kontaktu
telefonicznego.

17. Ustugodawca nie moze zagwarantowac zwrotu wptaconych pieniedzy w przypadkach katastrofy
naturalnej, wojny czy innych sytuacji bedgcych poza wptywem Ustugodawcy.

18. W przypadku anulowania lub przetozenia Szkolenia lub Konsultacji Ustugodawca nie jest
odpowiedzialny za poniesione przez uczestnika koszty zakupu biletdw komunikacyjnych, lotniczych,
miejsc noclegowych lub inne koszty zwigzane z podrézg na miejsce Szkolenia i zakwaterowaniem.

19. Ustugodawca moze odwotaé dane Szkolenie na 3 dni przed terminem odbywania sie Szkolenia w
przypadku, jesli liczba uczestnikdw zmniejszy sie ponizej zaktadanego poziomu rentownosci
przeprowadzenia ustugi. Wowczas ustugodawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Kupujgcemu 100% uiszczonej
optaty za Szkolenie.

20. Ptatnos¢ za Szkolenie moze zostaé podzielona na kilka mniejszych wptat (rat). Po zgtoszeniu takiej
potrzeby przez uczestnika, Ustugodawca wysle do niego stosowng umowe. Podpisanie tej umowy, a
nastepnie uiszczenie pierwszej wptaty jest warunkiem potwierdzenia uczestnictwa w warsztacie. Kazda



kolejna rata powinna by¢ uiszczona najpdzniej 7 dni przed datg rozpoczecia Szkolenia. W przypadku nie
uiszczenia ptatnosci w wyznaczonym terminie, Ustugodawca moze skresli¢ uczestnika z listy uczestnikow
Szkolenia i nie jest zobowigzany do zwrotu wptaconych wczesniej pieniedzy.

21. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uczestnika w sali
szkoleniowej podczas i po Szkoleniu realizowanym w trybie stacjonarnym.

86
Odstgpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

2. Poczawszy od 01.06.2020r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym,
gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od
01.06.2020r. uprawnienia te dotyczg réwniez osoby spetniajacej powyzsze kryteria.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug w
sytuacji kiedy ustuga zostata rozpoczeta lub jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego osSwiadczenia — pocztg lub wysytajgc maila na adres
biuro@ipri.com.pl

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta pfatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

§7
Rezygnacja ze Szkolenia

1. Przekazanie informacji o rezygnacji z uczestnictwa w danym Szkoleniu nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy
pocztgy elektroniczng lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego, wskazujgc wezwanie do zwrotu
uiszczonej ceny.

2. Jesli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy na 30 dni przed terminem Szkolenia, Ustugodawca
zobowigzuje sie do zwrotu catosci optaty uiszczonej przez Kupujgcego.
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3. Jedli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy miedzy 29 a 8 dniem przez terminem Szkolenia,
Ustugodawca zwraca 50% uiszczonej optaty przez Kupujacego. Rezygnacja jest niezalezna odprawa
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w §6 niniejszego Regulaminu.

4. Jesli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy w terminie krétszym niz 7 dni przed terminem
Szkolenia, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonej optfaty przez Kupujacego.

5. Powyzsze zapisy obowigzujg dopiero po uptywie 14 dniu od zakupu szkolenia, kiedy to przestaje
przystugiwac prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

&8
Rezygnacja z Konsultacji

1. Przekazanie informacji o rezygnacji z uczestnictwa w danej Konsultacji nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego, wskazujgc wezwanie do zwrotu
uiszczonej ceny.

2. Jesli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy na 2 dni przed terminem Konsultacji, Ustugodawca
zobowigzuje sie do zwrotu catosci optaty uiszczonej przez Kupujacego.

3. Jesli rezygnacja zostata zgtoszona Ustugodawcy w terminie krétszym niz 24 godziny przed terminem
Konsultacji, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonej optaty przez Kupujacego.

§9
Reklamacja

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce, Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ przygotowana w formie pisemnej i przestana na adres Ustugodawcy:
Grupa Active Change Leszek Zawlocki, ul. PowrozZnicza 6/2, 30-307 Krakéw za lub mailowo na:
biuro@ipri.com.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajgcych identyfikacje
umowy i Uczestnika bedacego jej strong oraz wszelkie okolicznosci podnoszone w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Ustugodawce.

4. Reklamacja powinna zostaé wniesiona niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty
zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez
Ustugodawce.

5. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie w terminie do 14 dni po zgtoszeniu uwag, z
uwzglednieniem ocen pozostatych uczestnikéw oraz po zweryfikowaniu warunkéw i okolicznosci w
jakich doszto do reklamowanych zdarzen. Ewentualna forma rekompensaty bedzie ustalona z Klientem.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy Klient moze dochodzié roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§10
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Ustugodawca.
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2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujace
podstawy prawne:

1) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4) identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia umowy, co
jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego s3: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria
prawna, dostawca ustug hostingowych, dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu CRM,
dostawca systemu mailingowego.

4. Z uwagi na korzystanie z systemu mailingowego Freshamil, dane osobowe Kupujacych, ktérzy zapisali
sie do newslettera, przekazywane sg firmy Freshmail w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach
zlokalizowanych w Katowicach (Polska). Dostawca systemu Freshmail gwarantuje odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych poprzez odpowiednie mechanizmy zgodnosci (Tarcza Prywatnosci).

5. Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Ustugodawcy przez caty czas prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego,
czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy.
Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy,
Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujacego do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujacego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

6. Uprawnienia Kupujacego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zgdania od
Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne by skontaktowac sie ze
Sprzedawcy, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub zapisac sie do newslettera.

8. Strona wykorzystuje technologie plikéw cookies.

9. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://ipri.com.pl/polityka-firmy.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
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1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dazgcymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg rozpatrywane przez
polski sagd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentdéw, w przypadku ktérych
wiasciwos¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Poczagwszy od 01.06.2020 r. postanowienie to
nie znajduje rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgce]j ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wtasciwosé sadu rozpatrywana jest na zasadach
ogolnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.03.2022



